
FFRREEQQUUEENNTTLLYY  AASSKKEEDD  QQUUEESSTTIIOONNSS  

  

QQuueessttiioonn  0011  ::  WWhhyy  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd??  

AAnnsswweerr  ::  DDeellhhii  PPoolliiccee  hhaass  ccoonnssiisstteennttllyy  bbeeeenn  aaddooppttiinngg  nneeww  

mmeetthhooddoollooggiieess  aanndd  tteecchhnnoollooggiieess  ttoo  eennhhaannccee  iittss  

sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ccaappaacciittyy..  OOuurr  eennddeeaavvoouurr  hhaass  bbeeeenn  ttoo  

iiddeennttiiffyy  aarreeaass  wwhheerree  nneewweerr  mmeeaannss  ccaann  hheellpp  iinn  

rreedduucciinngg  ppuubblliicc  iinnccoonnvveenniieennccee..  

LLooddggiinngg  aa  ppoolliiccee  rreeppoorrtt  aabboouutt  aa  lloosstt  ddooccuummeenntt  

bbeeccoommeess  iinnddiissppeennssaabbllee  wwhheerree  iitt  iiss  aa  pprreerreeqquuiissiittee  ffoorr  

rreeiissssuuee  ooff  tthhee  lloosstt  ddooccuummeenntt  ee..gg..  aa  ppaassssppoorrtt..  

SSuucchh  lloosssseess  aarree  vveerryy  oofftteenn  ddeetteecctteedd  bbyy  vviiccttiimmss  aafftteerr  

aa  ggaapp  ooff  ttiimmee  aanndd  eevveenn  tthhee  eexxaacctt  ppllaaccee  aanndd  ttiimmee  ooff  

lloossss  mmaayy  aallssoo  nnoott  bbee  kknnoowwnn  ttoo  tthheemm..  IInn  ppaarrttiiccuullaarr,,  

ppeerrssoonnss  ttrraavveelllliinngg  tthhrroouugghh  DDeellhhii  oorr  ttoouurriissttss  rraarreellyy  

ffiinndd  iitt  ppoossssiibbllee  ttoo  ggoo  bbaacckk  ttoo  tthhee  ppllaaccee  wwhheerree  tthhee  

aarrttiiccllee  oorr  ddooccuummeenntt  mmaayy  hhaavvee  bbeeeenn  lloosstt  aanndd  llooddggee  aa  

rreeppoorrtt  iinn  tthhee  PPoolliiccee  SSttaattiioonn  ffoorr  ggeettttiinngg  aa  nneeww  

ddooccuummeenntt  iissssuueedd..  

TThheerreeffoorree  DDeellhhii  PPoolliiccee  hhaass  ddeecciiddeedd  ttoo  eennaabbllee  mmoobbiillee  

aanndd  wweebb  bbaasseedd  rreeppoorrttiinngg  ooff  ssuucchh  lloosstt//mmiissssiinngg  aarrttiicclleess  

wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeedd  ttoo  ggoo  ttoo  aa  ppoolliiccee  ssttaattiioonn..    TThhiiss  

rreeppoorrtt  ccaann  bbee  llooddggeedd  ffrroomm  aannyywwhheerree  iinn  tthhee  wwoorrlldd  

aanndd  aa  pprriinnttaabbllee  ddiiggiittaallllyy  ssiiggnneedd  rreeppoorrtt  iiss  

iinnssttaannttaanneeoouussllyy  sseenntt  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  

QQuueessttiioonn  0022  ::  WWhhaatt  iiss  tthhee  pprroocceedduurree  ffoorr  llooddggiinngg  aa  rreeppoorrtt??  

AAnnsswweerr  ::  VViissiitt  DDeellhhii  PPoolliiccee  wweebbssiittee  wwwwww..ddeellhhiippoolliiccee..nniicc..iinn  aanndd  

ffoollllooww  tthhee  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  MMoodduullee..  

  



QQuueessttiioonn  0033  ::  WWhhaatt  hhaappppeennss  aafftteerr  II  ssuubbmmiitt  mmyy  iinnffoorrmmaattiioonn??  

AAnnsswweerr  ::  AA  ddiiggiittaallllyy  ssiiggnneedd  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  wwiillll  bbee  

iinnssttaannttaanneeoouussllyy  sseenntt  bbaacckk  oonn  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt’’ss  

mmoobbiillee  pphhoonnee  aanndd  ee--mmaaiill  aaddddrreessss..  

QQuueessttiioonn  0044  ::  WWhhaatt  iiss  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  LLRR  NNoo??  

AAnnsswweerr  ::  TThhee  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  bbeeaarrss  aa  uunniiqquuee  LLoosstt  RReeppoorrtt  

nnuummbbeerr  ((LLRR  NNoo))  aabboouutt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  llooddggeedd..  TThhiiss  

LLRR  NNuummbbeerr  ccaann  bbee  uusseedd  ffoorr  ffuuttuurree  sseeaarrcchh  aanndd  

rreettrriieevvaall  ooff  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt..  

QQuueessttiioonn  0055  ::  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  ccoommppllaaiinnttss  ccaann  bbee  llooddggeedd??  

AAnnsswweerr  ::  TThhiiss  sseerrvviiccee  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  llooddggee  aa  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  

ffoorr  aannyy  aarrttiiccllee//ddooccuummeenntt  lloosstt  iinn  DDeellhhii..  AA  ccooppiieess  ooff  

ssuucchh  aa  ppoolliiccee  rreeppoorrtt  iiss  vveerryy  oofftteenn  aa  pprreerreeqquuiissiittee  ffoorr  

oobbttaaiinniinngg  aa  dduupplliiccaattee  ddooccuummeenntt  oorr  aa  nneeww  ddooccuummeenntt..  

TThhiiss  ccaann  aallssoo  pprreevveenntt  mmiissuussee  ooff  ssuucchh  lloosstt  ddooccuummeenntt  

oorr  aarrttiiccllee..  

QQuueessttiioonn  0066  ::  WWhhaatt  ttyyppeess  ooff  ccoommppllaaiinnttss  ccaannnnoott  bbee  llooddggeedd??  

AAnnsswweerr  ::  TThhiiss  iiss  nnoott  aann  eemmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee  sseerrvviiccee  aanndd  

sshhoouulldd  nnoott  bbee  uusseedd  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  ppoolliiccee  iiff::    

((ii))  AA  ccrriimmee  iiss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  oorr  iiss  iinn  pprrooggrreessss..  

((iiii))  TThhee  ssuussppeecctt((ss))  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ccrriimmee  iiss//aarree  ssttiillll  

aatt  tthhee  sscceennee  oorr  iinn  tthhee  vviicciinniittyy..  

((iiiiii))  SSoommeeoonnee’’ss  lliiffee  oorr  pprrooppeerrttyy  iiss  iinn  iimmmmeeddiiaattee  

ddaannggeerr..  

((iivv))  SSoommeeoonnee  hhaass  bbeeeenn  iinnjjuurreedd  iinn  tthhee  iinncciiddeenntt..    

((vv))  TThhee  rreeppoorrtt  ppeerrttaaiinnss  ttoo  aa  mmiissssiinngg  ppeerrssoonn..    

((vvii))  PPhhyyssiiccaall  eevviiddeennccee  ssuucchh  aass  bblloooodd  ssttaaiinnss,,  



ffiinnggeerrpprriinnttss  hhaavvee  bbeeeenn  ffoouunndd  aatt  aa  ssuussppeecctteedd  

sscceennee  ooff  ccrriimmee..    

((vviiii))  MMiissssiinngg//lloosstt  aarrttiicclleess  aarree  rreellaatteedd  ttoo  aannyy  ccrriimmee..    

IInn  tthhee  aabboovvee  ssiittuuaattiioonnss  oorr  iinn  aannyy  ootthheerr  

eemmeerrggeennccyy::  AAllwwaayyss  ccaallll  110000  oorr  ccoonnttaacctt  tthhee  

nneeaarreesstt  ppoolliiccee  ssttaattiioonn  

QQuueessttiioonn  0077  ::  II  hhaavvee  nnoott  rreecceeiivveedd  aann  ee--mmaaiill  ccoonnffiirrmmaattiioonn  

eevveenn  tthhoouugghh  II  hhaavvee  ssuubbmmiitttteedd  mmyy  rreeppoorrtt..  

AAnnsswweerr  ::  ((ii))  YYoouu  mmaayy  hhaavvee  aacccciiddeennttaallllyy  pprroovviiddeedd  aa  wwrroonngg  

ee--mmaaiill  aaddddrreessss  oorr  yyoouurr  ee--mmaaiill  iinnbbooxx  iiss  ffuullll..    

((iiii))  YYoouu  mmaayy  aallssoo  ccoonnttaacctt  tthhee  SSCCRRBB,,  DDeellhhii  PPoolliiccee,,  

DDeellhhii  aatt  001111--2233223377000066  ttoo  cchheecckk  yyoouurr  rreeppoorrtt..  

QQuueessttiioonn  0088  ::  HHooww  aa  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  ccaann  bbee  vveerriiffiieedd??  

AAnnsswweerr  ::  AAnnyy  ppeerrssoonn  ccaann  vveerriiffyy  tthhee  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  bbyy  ffiilllliinngg  

LLRR  NNoo..  iinn  tthhee  sseeaarrcchh  lliinnkk  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  oonn  tthhee  

DDeellhhii  PPoolliiccee  wweebbssiittee  wwwwww..ddeellhhiippoolliiccee..nniicc..iinn..  

QQuueessttiioonn  0099  ::  II  aamm  aa  ffoorreeiiggnneerr..  CCaann  II  llooddggee  aa  ‘‘LLOOSSTT  RREEPPOORRTT’’  

oonnlliinnee??  

AAnnsswweerr  ::  YYoouu  ccaann  llooddggee  aa  ppoolliiccee  rreeppoorrtt  tthhrroouugghh  tthhiiss  

aapppplliiccaattiioonn  iiff  yyoouu  hhaavvee  lloosstt  oorr  mmiissppllaacceedd  aannyy  

aarrttiiccllee//ddooccuummeenntt  iinn  DDeellhhii..  

QQuueessttiioonn  1100  ::  IIss  aannyy  iinnvveessttiiggaattiioonn//eennqquuiirryy  ddoonnee  bbyy  ppoolliiccee  

aafftteerr  llooddggiinngg  ooff  aa  ccoommppllaaiinntt??  

AAnnsswweerr  ::  TThhiiss  iiss  oonnllyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ppoolliiccee..  TThhee  PPoolliiccee  wwiillll  nnoott  

iinnvveessttiiggaattee  oorr  mmaakkee  aannyy  eennqquuiirriieess  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  

llooddggeedd  iinn  tthhiiss  AApppplliiccaattiioonn  bbuutt  wwiillll  oonnllyy  kkeeeepp  aa  rreeccoorrdd  

ooff  iitt  ffoorr  ffuuttuurree  rreeffeerreennccee  bbyy  aannyy  ppeerrssoonn  oorr  aaggeennccyy..  



QQuueessttiioonn  1111  ::  WWhhaatt  aarree  tthhee  mmaannddaattoorryy  ffiieellddss  iinn  tthhee  ffoorrmm??  

AAnnsswweerr  ::  EExxcceepptt  tthhee  ffiieellddss  ooff  ddaayy  ((DDDD)),,  ttiimmee  ((HHHH--  MMMM))  aanndd  

mmoobbiillee  nnuummbbeerr  aallll  ootthheerr  ffiieellddss  aarree  mmaannddaattoorryy..  

QQuueessttiioonn  1122  ::  IIss  tthhee  rreeppoorrtt  ccoonnssiiddeerreedd  vvaalliidd  ttoo  ggeett  aa  

dduupplliiccaattee  ddooccuummeenntt  iissssuueedd??  

AAnnsswweerr  ::  YYeess,,  iitt  iiss  ddiiggiittaallllyy  ssiiggnneedd  aanndd  ccaann  bbee  vveerriiffiieedd  oonnlliinnee  

bbyy  tthhee  aauutthhoorriittyy  wwhhiicchh  hhaass  ttoo  rreeiissssuuee  aa  lloosstt  

ddooccuummeenntt..  

QQuueessttiioonn  1133  ::  WWhhaatt  aaccttiioonn  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  iiff  ccoommppllaaiinnaanntt  

llooddggeedd  aannyy  ffaallssee  rreeppoorrtt??  

AAnnsswweerr  ::  FFaallssee  ccoommppllaaiinntt//iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  ppoolliiccee  iiss  aa  

ppuunniisshhaabbllee  ooffffeennccee..  

QQuueessttiioonn  1144  ::  WWhheetthheerr  tthhee  pprriinntt  oouutt  ooff  rreeppoorrtt  ttaakkeenn  iiss  ttoo  bbee  

ssuubbmmiitttteedd  iinn  aannyy  ppoolliiccee  ssttaattiioonn??  

AAnnsswweerr  ::  NNoo..  

QQuueessttiioonn  1155  ::  WWhheetthheerr  ““LLOOSSTT  RREEPPOORRTT””  ccaann  bbee  llooddggeedd  iiff  

aarrttiiccllee//ddooccuummeenntt  iiss  lloosstt  oouuttssiiddee  tthhee  aarreeaa  ooff  

DDeellhhii??  

AAnnsswweerr  ::  NNoo..  

QQuueessttiioonn  1166  ::  WWhheetthheerr  ““LLOOSSTT  RREEPPOORRTT””  ccaann  bbee  rreettrriieevveedd  oorr  

nnoott??  

AAnnsswweerr  ::  YYeess,,  iitt  ccaann  bbee  rreettrriieevveedd  tthhrroouugghh  sseeaarrcchh  lliinnkk  oonn  tthhee  

mmoodduullee..  

  


